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BIENVENUE A L’HOPITAL ANDREVETAN

Madame, Monsieur,

L'ensemble du personnel du service de Soins Médicaux et de Readaptation (SMR) mention
« polyvalent » vous souhaite la bienvenue.

Vous trouverez dans ce livret toutes les informations utiles sur le déeroulement de votre
hospitalisation et sur |'établissement.

Votre séjour au sein du service a pour objectif de vous assurer une prise en charge
pluridisciplinaire et coordonnée afin de prévenir ou réduire les conséquences
fonctionnelles et limitations d’activité, que ce soit dans le cadre de la prise en charge de
pathologies chroniques, soit dans les suites d’épisodes de soins aigus (hospitalisation), que
ces conseéquences soient physiques, cognitives, psychologigues ou sociales.

Soucieuse de répondre au mieux a vos attentes, notre équipe s'inscrit dans une démarche
continue d’ameélioration de la qualité. Cette politique vise a garantir la securité, la qualité des
soins, et la pertinence des prestations proposées. Afin de nous aider dans cette démarche, un
questionnaire de satisfaction vous sera remis a la fin de votre hospitalisation. Nous vous
invitons a le remplir au moment de votre départ : vos remarques et suggestions nous
permettront d’ameéliorer la qualité de nos soins et les conditions d’accueil au sein de notre
établissement.

L'équipe du SMR se joint @ moi pour vous souhaiter un bon séjour et un prompt
rétablissement.

Julia SIMART
Directrice déléguée
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PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

UN ETABLISSEMENT MODERNE

Situé a La Roche-sur-Foron en Haute-Savoie,
. I'Hopital Andrevetan est un établissement de la
fonction publigue hospitaliere. Riche d’une histoire au
service de la population remontant a 1340, il a évolué
pour devenir |'établissement moderne et a taille
humaine qu’il est actuellement.

UNE OFFRE DE SOINS VARIEE

L'hopital Andrevetan continue de faire eévoluer son offre pour répondre au mieux aux besoins
des personnes agées, en perte d’autonomie ou atteintes de pathologies chroniques. Cette
ambition est au ceoeur de notre action : garantir des parcours de soins fluides, coordonnés et
bienveillants.

v Soins Médico de Readaptation (SMR) : 28 lits d’hospitalisation complete et 6 places
d'hospitalisation de jour

v Service Autonomie Aide et Soins (SAAS) : prise en soin a domicile de 50 personnes
ageées et 2 personnes en situation de handicap. L'offre est complétée par un versant
aide.

v Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) :
140 lits d’hebergement permanent, 4 lits d’hébergement temporaire dont 1 en uniteé de
vie protégée et 1 spécifique sortie d’hospitalisation.

v Pole d'Activité et de Soins Adaptés (PASA) : 14 places pour les résidents de
I'EHPAD Andrevetan

v Accueil de jour (ADJ) : 6 places pour des personnes dgées en perte d’autonomie ne
résidant pas a Andrevetan

v Plateforme de répit des aidants, située au centre hospitalier de Reignier

UNE INTEGRATION AU SEIN DU TERRITOIRE

Depuis 2024, |'établissement est en direction

commune avec [|'hopital Départemental <
Dufresnes Sommeiller, I'hopital
Départemental de Reignier et 'EHPAD Vivre esiordonyps ss".;‘r'n“é.‘;‘;ﬁ?

Ensemble sous |'egide du Centre Hospitalier
Alpes Léman. Cette coopération a pour but
de partager les compéetences au bénefice du
patient.

L'etablissement fait egalement parti du
Groupement Hospitalier Territorial (GHT)
Leman Mont-Blanc. Ce regroupement de 7
hopitaux publics de santeé de la Haute-Savoie
Nord permet de renforcer leur coopération au
bénéfice de la qualité et de la seécurité des . PITAUX
prises en charge. B oornites T aman piort s RRYEERes @@ Dievction commus AN
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LA QUALITE ET LA SECURITE DES SOINS

L'hépital Andrevetan est engagé depuis plusieurs années dans une démarche ™\

d'amelioration continue de la Qualité et de la Sécurité des Soins. Cette
stratégie se traduit en actions concretes en matiere de qualité, de
bientraitance et de respect des parcours de vie, le tout en cohérence avec
les attentes des personnes accompagneées et les exigences reglementaires
de la Haute Autorité de Santé (HAS). Les résultats des évaluations de la

HAS
Haute'
Qualite
des soins

Qualité et Securité des Soins sont consultables sur le site internet de =

Qualiscope, notamment la certification du SMR avec la mention "Haute
qualité des soins" avec un score global de 98% en 2022.

Etablissement
certifié avec mention

LES ENGAGEMENTS QUALITE D’ANDREVETAN

BIEN VOUS IDENTIFIER

Dans le cadre de la sécurisation des soins,
il vous est demande de porter dans
I'établissement un bracelet d’identification
pendant toute la durée de votre séjour. Les
professionnels seront amenés a vous
demander régulierement votre identité.

ATTENUER LA DOULEUR

La lutte contre la douleur est un des
engagements forts de |'hopital Andrevetan.
Votre douleur sera évaluée lors de votre
séjour a l'aide d’échelles validées afin de la
soulager au mieux, que ce soit avec des
traitements meédicamenteux ou alternatifs
(relaxation, massage, réalité virtuelle, ...).

OPTIMISER LA PRISE EN CHARGE
NUTRITIONNELLE

Assurer un equilibre entre les besoins

nutritionnels et les apports alimentaires est
crucial. L'évaluation de I'état buccodentaire

et la promotion des recommandations sont
une partie des moyens mis en place.

PROMOUVOIR LA BIENTRAITANCE ET
L'ETHIQUE

Piloté par la Commission Ethique, il s’agit
également d’un engagement fort aupres
des patients. Elle veille a promouvoir des
pratiques fondees sur I'écoute, Ila
bienveillance, la confidentialité et le respect
des valeurs humaines.

LUTTER CONTRE LES
ASSOCIEES AUX SOINS
Le Comité de Lutte contre les Infections
Nosocomiales (CLIN) élabore et met en
ceuvre, en lien étroit avec |'équipe
opérationnelle d'hygiene, une politique de
prevention et de maitrise du risque
infectieux disponible sur demande a
qualite(@ch-andrevetan.fr.

INFECTIONS

UN ETABLISSEMENT ENGAGE DANS UNE
POLITIQUE DE RESPONSABILITE
SOCIETALE ET ENVIRONNEMENTALE

L'établissement est engagé dans une démarche
RSE visant a concilier qualité des soins, respect
de l'environnement et responsabilité sociale.
Cette politique se traduit par des actions sur les
plans environnementaux (maitrise de |I’énergie,
de I'eau et des déchets), économique (achats
éco-responsables et maitrise des
consommations) et social (amélioration des
conditions de travail, prévention des risques
psycho-sociaux et des troubles

musculosquelettiques).



VOTRE ADMISSION

L’ACCUEIL

Un agent d‘accueil est présent de 9h a 12h et de
13h30 a 17h du lundi a vendredi pour vous orienter
au sein de |'établissement.

LES FORMALITES ADMINSITRATIVES

Afin de constituer votre dossier administratif, des
votre arrivée, vous ou un accompagnant devez vous
présenter au Bureau des Usagers dans le hall au rez-
de-chaussee a |I'entrée de I'établissement, muni(e) :

v D'une piece d'identité (Carte Nationale d'Identitée, Passeport, Carte de se&jour).
L'établissement utilise I'INS, Identité Nationale de Santé, qui sécurise votre
identification sur votre parcours de santé ;

v Des pieces nécessaires a la prise en charge des frais d’hospitalisation (carte vitale ou
attestation de securite sociale, mutuelle ou complémentaire santé solidaire ex-CMU).

Si vous n'étes pas assure social ou n‘avez pas d’assurance complémentaire, une provision
financiere sera a verser a l'entrée correspondant a votre durée prévisionnelle d’hospitalisation.
Pour tout autre cas particulier, le Bureau des Usagers vous précisera les démarches a suivre.

LES FRAIS D’HOPSITALISATION

Les tarifs hospitaliers sont arrétés conjointement par le Directeur de I’Agence Régionale de
Sante. IlIs sont affichés dans votre chambre et au Bureau des Usagers ou toute information
complémentaire concernant ces tarifs peut vous étre communiquée.

LE TICKET MODERATEUR

Le ticket moderateur, qui correspond a la part non prise en charge par |‘organisme
d’Assurance-Maladie (20 % du prix de journée), il sera facturé a votre complémentaire ou a
défaut a vous si vous ne remplissez pas les conditions de prise en charge a 100 %.

LE FORFAIT JOURNALIER

Il vous sera facturé en fin de séjour ou en cours de sejour, selon les modalités de prise en
charge de votre mutuelle (certaines mutuelles peuvent accorder des prises en charge pour
regler ces frais a votre place). Vous devez pour cela fournir au Bureau des Usagers les
documents nécessaires.

LA CHAMBRE PARTICULIERE
Si vous le souhaitez et sous réserve de disponibilité, vous pouvez demander a séjourner dans

une chambre particuliere. Il s'agit d'une prestation facturée en supplément, avec possibilité
de prise en charge par votre Mutuelle.

!
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DES PROFESSIONNELS A VOTRE SERVICE

L’EQUIPE MEDICALE ET PARAMEDICALE

Votre prise en charge est assurée de maniere
continue par une eéquipe pluridisciplinaire.
Chaque professionnel est identifiable grace a
son badge indiguant son nom ou prénom et sa
fonction.

Le service est placé sous la responsabilité du
medecin Chef de Service. L'équipe médicale,
composée de plusieurs médecins, assure une
présence du lundi au samedi matin avec une
astreinte pour assurer une permanence
24h/24. Une visite médicale est effectuée de
maniere hebdomadaire et plus si besoin. Si
Vous ou votre entourage souhaite étre recu
par le médecin, nous vous invitons a prendre
rendez-vous aupres du secretariat.

Dans le service :

e La cadre de santé assure la gestion et
I'organisation des soins en coordination
avec les médecins et en lien avec les
différents intervenants de votre prise en
charge ;

e Les infirmiers assurent les soins de
maniére continue 24h/24 ;

¢ Les aides-soignants vous assistent
dans les actes de la vie quotidienne et
participent aux actes infirmiers qui leur
sont délégués ;

*« Les agents de service hospitaliers
assurent les taches d'hotellerie (repas)
et a I'hygiéene et la propreté des locaux.

Dans le cadre de sa mission de formation,
I'établissement accueille des éleves en stage

placés sous la responsabilité des
professionnels.

LES SERVICES SUPPORTS

Afin d’assurer la

logistigue nécessaire au soins,

Les kinésithérapeutes et Enseignants en
Activité Physique Adaptée assurent du lundi
au vendredi des soins de réeéducation et
réadaptation sur prescription médicale, en
séance individuelle ou collective.

L'équipe est complétée par :
e Un ergothérapeute ;
e Une psychologue ;
e Des secrétaires médicales.

LE SERVICE SOCIAL

Une assistante sociale est disponible pour
vous aider a organiser les modalités de
votre sortie et vous assister en cas de
difficultés d'ordre social, administratif ou
financier.

Vous pouvez la solliciter via la cadre du
service ou par mail a as.social@ch-
andrevetan.fr ou au 04.50.87.40.59.

I'établissement dispose de services

techniques, informatiques, d'une cuisine relais et d’'une blanchisserie.



L’HOPITAL DE JOUR

Un service d'hopital de jour complete l'offre de soins médicaux et de réadaptation de
I'eétablissement. En tant que patient en hospitalisation compléte, ce service peut vous étre
propose sur decision medicale a votre sortie. L'hopital de jour permet de renforcer les acquis
et de sécuriser le retour a domicile.

La prise en charge en hopital de jour se déroule sur un
cycle de 6 a 10 semaines a raison de 2 demies journeées
par semaine. Chaque séance est composee d’a minima
2 ateliers : un d’activité physique adaptée et un de
kineésithérapie. Ils sont complétés par des interventions
du reste de |I|'équipe pluridisciplinaire : meédecin,
infirmier, ergothérapeute, psychologue, assistante
sociale.

Pour plus d'information, vous pouvez vous adresser a la cadre de santé.

LES TRANSPORTS SANITAIRES

Les transports sanitaires sont prescrits par le médecin en fonction de votre état de santé
(ambulance ou VSL/taxi conventionné).

PENDANT VOTRE SEJOUR

Les transports sanitaires liés a votre motif d’hospitalisation sont pris en charge et organisés
par |'etablissement.

En cas de transports pour des rendez-vous médicaux pris par vos soins auprés de médecins

spécialisés ou autres, ils seront a votre charge. L'établissement peut vous assister pour
organiser le transport.

EN DEHORS DE VOTRE SEJOUR
Les frais de transport a |'entrée ainsi qu’a la sortie de |’'établissement sont pris en charge sur

prescription médicale par |'assurance maladie et votre complémentaire si vous en disposez
une. Ce transport est assuré par la société d'ambulance de votre choix.



VOTRE SEJOUR AU QUOTIDIEN

REPAS
Le menu de la semaine peut étre
consulté sur le panneau d’affichage
@ du service et sur le planning
hebdomadaire des activités de
I'établissement. Les repas sont servis en
chambre : petit déjeuner entre 7h30 et

8h30, déjeuner a 12h, collation a 16h et
diner a 18h.

Les régimes specifiques sont assures par le
service de restauration et délivrés sur
prescription médicale.

Un distributeur automatique de
boissons/snacks, une machine a café et une
fontaine a eau sont a votre disposition dans
le hall d"accueil.

LINGE ET NECESSAIRE DE TOILETTE

Le linge de maison (draps,
r(ﬁ?‘\ serviettes de toilette) est mis a
it disposition et entretenu par
I’établissement. A linverse, les vétements
et nécessaire de toilette ne sont ni fournis
ni entretenus par I'hépital.

COIFFEURS ET AUTRES
INTERVENANTS EXTERIEURS
Vous avez la possibilité de faire
ﬁ& intervenir a vos frais du personnel
extérieur, par exemple un coiffeur.
Une liste d’'intervenants extérieurs
conventionnés avec I'établissement est

affichée dans les vitrines au niveau de
I'accueil.

EXERCICE DU CULTE
@ ;ﬂ, Vous avez la possibilité d'exercer
le culte de votre choix dans les
Q @ limites du respect de neutralité du
service public. Vous pouvez demander la
visite d'un ministre du culte sur site. Une
liste est affichée a |'accueil. Une salle multi-
culte située au rez-de-chaussée est en
acces libre. Toute forme de prosélytisme est
interdite.

TELEPHONE ET ACCES INTERNET -
WIFI

Chaque chambre est équipée d'un

@ poste téléphonique. Vous pouvez

recevoir gratuitement et

[ directement des appels extérieurs

(numéro indiqué au début du
livret).

L'utilisation des téléphones portables ne
doit ni entraver le bon déroulement des
soins, ni géner la tranquillité des autres
patients, notamment dans les parties
communes.

Pour appeler a I'extérieur, vous devez ouvrir
une ligne aupres du Bureau des Usagers au
tarif affiché dans votre chambre et a
I'accueil. Ce tarif comprend |'acces internet
en wifi en illimité.

TELEVISION

Une télévision est présente dans
chague chambre. Les modalités
pour en bénéficier sont les mémes
gue pour le téléphone.

COURRIER

Vous pouvez déposer vos lettres
affranchies a I'accueil. Elles seront
remises au plus tét au facteur lors
de son passage.

OBJETS DE VALEURS
Il vous est conseillé de ne
(€> conserver ni objet de valeur, ni
especes, ni moyen de paiement. Si
besoin, vous pouvez les remettre au Bureau
des Usagers. Un recu vous sera délivré et ils
seront remis au Trésor Public de la Roche-

sur-Foron. Vous devrez les récupérer par
VOS propres moyens aprés votre sortie.

Si vous choisissez de conserver vos objets
de valeurs, l'etablissement ne pourra étre
tenu responsable des pertes et vols.



LES OCCUPATIONS DURANT VOTRE SEJOUR

Plusieurs espaces dédiés a la détente sont en accés libre : un espace arboré extérieur
et la salle polyvalente avec a disposition :

» Des tables et fauteuils conforts ;

» Des jeux de sociéetes et puzzles ;

> Pour les mélomanes, un piano et une borne musicale ;

» Une bibliotheque.

Vous pouvez également participer aux activités organisées par I'animatrice de I'EHPAD en
salle polyvalente.
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LES ASSOCIATIONS INTERVENANT A ANDREVETAN

Association Ardevivre Andrevetan

Elle participe humainement et financierement aux projets d'animation au sein de I'hopital
Andrevetan.

CONTACT : associationardevivre@gmail.com

Association VMEH www.vmeh.fr

Les bénévoles de |'association de Visite des Malades en Etablissements Hospitaliers et des
Résidents en EHPAD ont pour mission d’apporter du soutien et du réconfort aux patients,
en leur offrant une présence chaleureuse et bienveillante.

CONTACT : contact@federationvmeh.fr

LES PARTENAIRES ANDREVETAN

GCS pharmacie de la Patience : elle assure les approvisionnements en medicaments,
dispositifs médicaux du service et contribue a leur bon usage et leur sécurité d’utilisation ;
GCS laboratoire : il analyse les différents prélevements biologiques sue le site du Centre
Hospitalier Alpes Leman

Equipe de Soins Spécialisés en cardiologie Cardio+ : elle a pour objectif de répondre
aux besoins en matiere de cardiologie, facilitant ['acces aux avis et aux consultations
spéecialises

WWwWw.aura.esscardio.fr

Equipe Mobile de Geriatrie du Centre Hospitalier Alpes Léman : elle conseille les
equipes soignantes, participe aux decisions thérapeutiques dans les situations complexes
et contribue a I'élaboration du projet de soins et du projet de vie.

Equipe Opérationnelle d’'Hygiene du Centre Hospitalier Alpes Léman : son objectif est
de prévenir et maitriser le risque d’'infectieux au sein de |'hopital ;

Equipe Mobile de Soins Palliatifs du Centre Hospitalier Alpes Léman : elle apporte une
aide specifique, des conseils, construit un projet personnalisé de soins et aide a une
réflexion globale dans des situations complexes ;

Equipe Mobile de Géronto-Psychiatrie de I'EPSM74 : elle évalue et délivre un
accompagnement spécialisé aux patients et residents souffrant de troubles psychiatriques
et/ou comportement ;

GCS blanchisserie interhospitaliére de Reignier : elle assure |'entretien et le transport
du linge de chambre (draps, serviettes) ;

Cuisine centrale de I'EPSM : prépare les repas servis a I'hopital Andrevetan apres passage
a la cuisine relais de I'établissement.

GCS Pharmacie CA R D I 0 +

de la Patience ‘. = : i il e .
Equipe de soins spécialisés en cardiologie
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VOS DROITS

L’INFORMATIONS MEDICA!_ES - LE
CONSENTEMENT LIBRE ET ECLAIRE

Le médecin responsable de votre prise en
charge doit vous donner une information
claire et appropriée avec analyse du rapport
bénéfices / risques concernant les
investigations, traitements ou actions de
prévention envisages.

LA PERSONNE DE CONFIANCE

Vous pouvez désigner une personne de
confiance qui peut étre un parent, un
proche ou le medecin-traitant.

Si vous le souhaitez, cette personne peut
vous accompagner dans vos demarches et
assister aux entretiens médicaux, et le cas
échéant exprimer votre volonté.

Cette deésignation est faite par écrit et
cosignée par la personne désignée. Elle est
révisable et révocable & tout moment.

LES DIRECTIVES ANTICIPEES

Les directives anticipées abordent la fin de
vie et expriment votre volonté sur la
poursuite, la limitation, I'arrét ou le refus de
traitement ou d’acte médicaux.

A tout moment, elles sont révisables et
révocables. Un document vous sera
présenté lors de votre entrée aux fins
d’enregistrer leurs existences.

L’ACCES A VOTRE DOSSIER

Pendant et apres votre séjour, vous pouvez
avoir acces a votre dossier médical. Un
meédecin du service peut accompagner le
patient dans la lecture du dossier, afin de
lui donner des explications. Si vous
souhaitez avoir une copie de votre dossier,
vous devez adresser une demande écrite a
la Direction accompagnee d’un justificatif de
votre identité.

LA PISCRETION CONCERNANT VOTRE
PRESENCE DANS L’ETABLISSEMENT

Vous pouvez demander gu’aucune
indication ne soit communiguée sur votre
présence dans I'hépital.

PROTECTION DE VYOS DONNEES - LOI
INFORMATIQUE ET LIBERTES / RGPD
Dans le cadre de votre prise en charge,
I'Hopital Andrevetan collecte et traite des
informations vous concernant, dans le
respect de la loi et du Reglement Général
sur la Protection des Données (RGPD). Vos
données sont soumises au secret médical et
accessibles uniguement aux professionnels
intervenant dans votre prise en charge, y
compris aux établissements membres du
GHT Leman Mont-Blanc si besoin. Ces
données sont conservées uniquement pour
la durée nécessaire a la finalité du
traitement, conformément aux dispositions
léegales. L'Hopital Andrevetan s‘engage a
garantir leur confidentialité, sécurité et
intégrite.

Vous bénéficiez du droit a l'information,
d’acces, de rectification, d’opposition, a la
portabilité des données, a I'effacement, a la
limitation du traitement des données,
d’introduire une réclamation aupres de la
CNIL. Pour exercer vos droits ou pour toute
guestion concernant Vos données
personnelles, vous pouvez contacter notre
Délégué a la Protection des Données par
mail a dpo@ch-andrevetan.fr ou par
courrier postal. Pour plus d’informations,
rendez-vous sur www.ch-
andrevetan.fr ou www.cnil.fr.

LE DROIT A L’IMAGE

Un questionnaire vous sera remis a 'entrée
pour connaitre et appliquer votre volonté
concernant le droit a I'image, notamment
l'utilisation pour le dossier patient

informatisée.
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Usagers, vos droits

Charte de la peraonne hospitalisee

cuulace ' DHOSEVDGESD1B/SD C/SOAZ00590 du 2 mars 2006 relative aux drolts
NS Careorn @s NGOl Sde ¢ COMPonan! U Chur de U Person s DOsEE aladsy

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de l'accuell, des traitements ot des soins.
lis sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

thld.nﬂdcdmpunmmu qu'mc le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant & une
recherche biomédicale, pour le don et |'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer 8 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter 4 tout moment
I'établissement aprés avoir 6té informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d'un accés direct aux
{ informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d"étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu'elle estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I'établissement.
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VOS DEVOIRS ET CEUX DE VOS VISITEURS

REGLEMENT INTERIEUR ET REGLES DE VIE :

> Une tenue et un comportement corrects sont de rigueur ;

difféerer sa venue ;

A

caractere disciplinaire ;

gui vous a été prescrit ;

Les animaux ne sont pas
autorisés dans le service mais
sont acceptés dans la salle
polyvalente. 1Ils doivent étre
tenus en laisse ;

Pour des raisons de sécurité
incendie, il est interdit d'apporter
tout appareil électrique de type
radiateur, four, plague-
chauffante, bouilloire, ...

v
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LES ACCOMPAGNANTS ET VISITEURS

Les visites sont autorisées tous les jours de
12h a 20h.

L'établissement ne dispose pas d’'hébergement
pour les accompagnants. Dans des cas
spécifiques (ex : fin de vie), l'encadrement
mettra a disposition les moyens nécessaires
pour que les proches puissent rester autant
qu’ils le souhaitent.

» Le fonctionnement du service ne doit pas étre géné ;

» Pour des raisons d’hygiene, il est important de se frictionner les mains a la
solution hydroalcoolique et de porter un masgque en cas de symptomes
respiratoires. Si votre visiteur est malade, il est fortement recommandé de

Il est interdit de fumer, de vapoter ou de consommer des substances illicites au
sein de |'établissement. Enfreindre cette regle peut vous exposer a une sortie a

Dans le cadre de votre hospitalisation, pour votre santé et votre sécurité, vous
devez respecter les regles d’hygiene alimentaire et suivre le régime alimentaire

Toute agression envers un
professionnel entrainera des
POURSUITES

Conformiment aux aricles 222-13 ot 433.3 les peines enCouues SONTGe ©

Insulte et

=====3 7500€damende
menace verbale

Violence et > 3 ans d'emprisonnement
-
menace physique et 45000€ d’amende

5 ans d'emprisonnement

Menace de mort =%
et 75000€ d'amende



VOTRE DOSSIER MEDICAL

‘

MODALITES D’ACCES A VOTRE DOSSIER

Le dossier médical regroupe toutes les informations utiles relatives a votre santé. Le contenu
de votre dossier est couvert par le secret medical.

Dans les conditions prévues par la loi « Toute personne a acces a I'ensemble des informations
concernant sa sante, detenues par des professionnels et établissements de santé... » (Article
L.1111-7 du Code de la Santé Publique).

Vous pouvez faire une demande de communication de votre dossier médical en utilisant le
formulaire de I'établissement, disponible sur demande a la cadre de santé du service ou au
Secretariat de Direction. Ce formulaire, accompagne des pieces justificatives mentionnées sur
le document devra étre adressé a la direction.

Apres validation administrative de la demande, vous pourrez :
> Soit consulter gratuitement sur place le dossier medical aupres du service qui le détient
» Soit obtenir gratuitement par envoi postal, des copies de tout ou partie de votre dossier
médical.

Les informations ainsi sollicitées ne peuvent étre mises a votre disposition avant un délai
minimum de 48 h apres votre demande, mais elles doivent vous étre communiquées au plus
tard dans les 8 jours. Si toutefois les informations datent de plus de 5 ans, ce délai est porté
a 2 mois.

LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE, CARNET DE SANTE }lnssurance B, ir_,";.

LE
aladie -

......

NUMERIQUE

Durant votre hospitalisation et afin de pouvoir prendre des
décisions éclairées et personnalisées, les professionnels de
santé habilités pourront, sauf opposition de votre part,
consulter via un acces securite, votre profil meédical sur votre
dossier medical partage.

A la fin de votre séjour, votre compte rendu d’hospitalisation
et les ordonnances de sortie y seront deposés, sauf en cas
d’opposition de votre part. Vous pourrez ainsi consulter ces
documents a tout moment sur « mon espace santé ».

Espﬂce
WOLE AVER ;&?QLEMI

DUREE DE CONSERVATION

Votre dossier médical est conservé conformément a la
législation pendant une durée de vingt ans a compter de la
date de votre dernier séjour. La durée est ramenée a dix ans
en cas de déces. Ces délais sont suspendus par l'introduction de tout recours tendant a mettre
en cause la responsabilité médicale de I'établissement ou d'un de ses professionnels de sante.

A l'issue du délai de conservation mentionné, le dossier médical peut étre éliminé selon les
modalités appliquées au service public hospitalier.
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VOTRE SORTIE
SORTIE TEMPORAIRE EN COURS DE SEJOUR

Les autorisations de sorties au cours du séjour sont possibles suivant votre état de santé. Elles
ne peuvent exceder 48h. L'accord est signé par le médecin responsable du service. A cette
fin, il convient de demander cette sortie suffisamment a I'avance (le vendredi avant 12h pour
les absences du week-end).

SORTIE DEFINITIVE

Votre sortie est décidée sur avis médical des lors que les objectifs de soins et de rééducation
de votre séjour sont atteints.

Vous quitterez |'établissement avec les ordonnances de traitement et de matériel a faire
renouveler par votre médecin traitant, ainsi que les coordonnées des intervenants utiles le cas
échéant. Le médecin du service adressera un courrier médical a votre médecin traitant afin
d'assurer la continuité de vos soins.

Votre départ aura lieu le matin avant 11h. Vous devrez vous acquitter au Bureau des Usagers
des sommes éventuellement dues : forfait journalier si non pris en charge par votre mutuelle,
ticket modeérateur et/ou frais de ligne teléphonique.

Si vous-méme ou votre famille entrevoyez des difficultés quant a votre retour a domicile,
parlez-en dées que possible au médecin, au cadre de santé ou aux IDE. Notre objectif est de
vous assurer un retour le plus sécurisé et agréable que possible pour vous et vos proches.

|g



VOTRE EXPRESSION

VOTRE AVIS NOUS EST PRECIEUX !

Dans un objectif d’ameéliorer la qualité de nos prestations, un
questionnaire de satisfaction vous sera remis en fin de parcours. Ce
guestionnaire peut étre anonyme. Remplissez-le et remettez-le a un

— membre de I'équipe du service ou dans la boite aux lettres prévues a cet

& 8 ¢ o effet au SMR. Les résultats sont affichés dans le service ou vous pouvez
les demander a gualite@ch-andrevetan.fr.

Si vous avez renseigné une adresse mail lors de votre entrée, votre avis sera sollicité environ
15 jours apres votre retour a domicile par I'envoi du questionnaire national E-SATIS.

PLAINTES ET RECLAMATIONS

En tant qu’usager d'un établissement de santé, vous pouvez exprimer
oralement vos griefs auprés du responsable du service. En cas
d'impossibilité ou si les explications regues ne vous satisfont pas, vous
pouvez soit adresser vous-méme une plainte ou réclamation écrite a la
direction de I'établissement (secretariat.direction@ch-andrevetan.fr),
soit faire consigner par écrit votre plainte ou réclamation aux mémes
fins. Dans la seconde hypothése, une copie du document vous est
délivrée sans délai.

Article R1112-91 du Code de la santé publique

Tout usager d'un établissement de santé doit étre mis @ méme d'exprimer oralement ses griefs auprés des
responsables des services de I'établissement. En cas d'impossibilité ou si les explications recues ne le satisfont
pas, il est informé de la faculté qu'il a soit d'adresser lui-méme une plainte ou réclamation écrite au représentant
Iégal de I'établissement, soit de voir sa plainte ou réclamation consignée par écrit, aux mémes fins. Dans la
seconde hypothése, une copie du document Iui est délivrée sans délai.

Article R1112-92

L'ensemble des plaintes et réclamations écrites adressées a I'établissement sont transmises a son représentant
Iégal. Soit ce dernier y répond dans les meilleurs délais, en avisant le plaignant de la possibilité qui lui est offerte
de saisir un médiateur, soit il informe lintéressé qu'il procéde a cette saisine. Le représentant |égal de
I'établissement informe l'auteur de la plainte ou de la réclamation qu'il peut se faire accompagner, pour la
rencontre avec le médiateur prévue a l'article R. 1112-93, d'un représentant des usagers membre de la
commission des usagers.

Le médiateur médecin est compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations qui mettent exclusivement en
cause l'organisation des soins et le fonctionnement médical du service tandis que le médiateur non médecin est
compétent pour connaitre des plaintes ou réclamations étrangéres & ces questions. Si une plainte ou réclamation
intéresse les deux médiateurs, ils sont simultanément saisis.

Article R1112-93

Le médiateur, saisi par le représentant Iégal de I'établissement ou par I'auteur de la plainte ou de la réclamation,
rencontre ce dernier. Sauf refus ou impossibilité de la part du plaignant, le rencontre a lieu dans les huit jours
suivant la saisine. Si la plainte ou la réclamation est formulée par un patient hospitalisé, la rencontre doit
intervenir dans toute la mesure du possible avant sa sortie de I'établissement. Le médiateur peut rencontrer les
proches du patient s'il I'estime utile ou & la demande de ces derniers.
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Article R1112-94

Dans les huit jours suivant la rencontre avec I'auteur de la plainte ou de la réclamation, le médiateur en adresse
le compte rendu au président de la commission qui le transmet sans délai, accompagné de la plainte ou de la
réclamation, aux membres de la commission ainsi qu'au plaignant.

Au vu de ce compte rendu et aprés avoir, si elle le juge utile, rencontré I'auteur de la plainte ou de la réclamation,
la commission formule des recommandations en vue d'apporter une solution au litige ou tendant a ce que
l'intéressé soit informé des voies de conciliation ou de recours dont il dispose. Elle peut également émettre un
avis motivé en faveur du classement du dossier.

Dans le délai de huit jours suivant la séance, le représentant lIégal de ['établissement répond a l'auteur de la

plainte ou de la réclamation et joint & son courrier I'avis de la commission. Il transmet ce courrier aux membres
de la commission.

COMMISSION ET REPRESENTANTS DES USAGERS

LA COMMISSION DES USAGERS

La Commission des Usagers a pour mission de veiller au . agers
. . , s US
respect de vos droits. Elle contribue a ameliorer la qualité DIOlts de ;g

de votre prise en charge. Elle facilite vos demarches et de la sante
veille a ce que vous puissiez, le cas echeant, exprimer vos
plaintes et réclamations aupres des responsables de
I'établissement, entendre les explications de ceux-ci et étre
informé des suites de votre demande.

LES REPRESENTANTS DES USAGERS

Les Représentants des Usagers (des Patients) sont des
bénévoles. Ils ont pour réle de défendre et de veiller au
respect de vos droits en tant que patient durant votre
hospitalisation. Pour cela ils siegent dans des Commissions
au sein de I'hopital. Ils portent ainsi votre parole.

Ils contribuent a I'amélioration de votre vie quotidienne durant votre séjour a |'hdpital en
faisant connaitre vos besoins et vos problemes aupres de la Direction. Ils appartiennent
également a une association ayant une action dans le domaine de la santé. Leur activité et
leur engagement dans cette association les ont amenés a étre mandatés pour vous
représenter. Ils sont astreints au secret professionnel.

Si vous avez des suggestions ou des réclamations, ils vous conseilleront sur les démarches a
entreprendre. Leurs coordonnées sont affichées a |'accueil et une boite aux lettres est a votre
disposition dans le hall d’accueil pour communiquer avec eux.

M. Jean-Claude PINOT Mme Marie-Christine BOVAGNE
41 Les Noyers 175 Rue des Lavandieres
74800 Amancy 74930 Reignier

Association FNAR Association APF
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Hopital Andrevetan
459 Rue de la Patience - CS 60135
74 805 La Roche sur Foron

04.50.87.40.00 @ ane -
secretariat.direction@ch-andrevetan.fr falS e M e
www.ch-andrevetan.fr
” e
2 66’1‘% Gpital Andrevetan
%@ ,,%“ ’ Hopital Andrevet
HOPITAL
ANDREVETAN
LA ROCHE-SUR-FORON
Acces:
Retrouvez-nous sur : » En voiture ou en vélo (parking

visiteur gratuit)

> En transport en commun (navette
@ ProximiTi, arrét Rue la Patience
. devant I'établissement)



